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在人工智能时代促进和保护教师能动性

引言

1) 重申教师在教育中的不可替代作用

2) 促进和保护教师的专业能力

3) 评估人工智能的影响，推动以人为中心的教法 4) 保障多样性，防止人工智能使
教育标准化 5) 推动透明、可持续、符合道德的人工智能治理 6) 确保公平获取，防
止人工智能驱动的教育不平等 7) 推动国际合作与团结

为了将这一愿景转化为行动，TTF 还制定了一套实用建议，以帮助塑造将教师置于人工智能融合中
心的政策和实践。这些内容将在论文的最后一部分进一步探讨。

此立场文件与 国际教育2030年教师任务组（TTF）
的授权 ,反映TTF多元的集体观点

全球重申在技术发展的背景下维护教师能动性、尊严和
专业自主权的重要性。它阐述了TTF对教育中人工智能
的初始立场，旨在促进更深入的政策对话、合作以及共
同构建承认教师在公平和可持续发展教育未来中核心作
用指导原则。此处提出的关键信息旨在作为战略资源，
为教学和教师教育政策制定提供信息、指导倡导工作、
支持机构决策以及激发批判性反思。本文基于关于教育
中人工智能的日益增长的国际研究和政策报告，并通过
突出教师的角色和能动性，扩展了这些工作。

a. 实施教师全面人工智能能力框架 b. 通过专业网络和实践社区支持教师合作与创新

人工智能（AI）正在重塑教育格局，但其变革潜力最
终将由设计、实施和调解其使用的人来定义。在这一
人类基础设施的核心是教师，他们的专业能力和能动
性应在任何AI整合战略中被置于首要位置。因此，通
过稳健的、面向未来的、以及基于具体情境的行动计
划来投资教师的专业发展，是确保AI技术补充而非取
代教学核心的教育专业知识和伦理判断的关键方式。
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人工智能对教育带来了复杂的机会和挑
战

人工智能的飞速发展向全球社会带来了深刻而复杂的
教育挑战和机遇。人工智能越来越被视为有潜力支持
教学实践、增强学生学习，并普遍提高教学、专业学
习和行政任务的效率。与此同时，教育中的人工智能
可能会削弱人的能动性，允许侵犯隐私和数据安全，
并加剧现有的系统性不平等和教育排斥。因此， 人工
智能既带来了变革机遇，也带来了深刻责任，以确保
其设计、开发和应用能够增强而非削弱教育所必需的
独特人类能力。 因此，我们正处在一个关键节点，需
要所有相关方进行集体反思并采取果断行动，塑造一
个确保人工智能技术合乎伦理、包容和公平应用的教
育未来。

随着生成式人工智能渗透教育体系，重申其重要性和
价值至关重要 作为一门根本上是人类和关系性的实
践的教学 政策与倡导工作必须优先保护并提升教师
的作用，确保人工智能支持他们而不是取代他们。为
了充分把握人工智能为教育带来的机遇，
我们必须赋权教师，将他们置于中心地位，因为他们
是引领这场变革的最佳专业人士。 虽然人工智能可
以执行一些传统上由教师承担的任务，但这并不意味
着教师职业的重要性正在降低。教师的职业专长、创
造力、同理心和道德判断力仍然是不可或缺的，而且
比以往任何时候都更加重要。

在生成式人工智能时代，政策制定者、学校领导者、
教育工作者和其他利益相关者必须维护教师的专业尊
严和自主性，加强他们在塑造可持续、公平和有韧性
的教育中的关键作用。教师、教育支持人员及其代表
必须在人工智能融入教育的过程中，贯穿决策和规划
始终，被咨询和参与。在教师、学校领导者、家长、
学习者、社区和政策制定者之间建立清晰和定期的沟
通渠道，将确保透明度，建立信任，并培养教育中人
工智能倡议的集体拥有感。 有效的社会和政策对话 在
学校当局和更广泛的教育界之间 至关重要 为实现在
此关键时刻的知性且负责任的决策。

这份立场文件旨在告知和指导政策制定者、教育领导
者、教师工会和其他相关利益相关者，引导他们应对
人工智能与教育交汇的复杂问题，重点关注保护和发
展教师的作用和自主权。引言强调了教师不可替代的
人类品质，强调了保护和发展他们职业尊严和自主权
的必要性。然后，它强调了发展教师人工智能能力的
重要性，展示了实际应用和国际倡议。本文进而探讨
了人工智能在教育中的影响（第1节）、用例（第2节
）、益处（第3节）和潜在危害，并辅以近期实证证
据和全球报告。最后，本文倡导采用互补的方法来促
进教师与人工智能的互动，以增强而非削弱教师和学
习者的独特人类能力，并提出了可操作的政策建议。
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定义人工智能：关键概念

在人工智能时代促进和保护教师能动性

生成式人工智能 这是一种超越识别模式以创造新内容的新兴前沿技术。这种人工智能可以通过从现有
数据中学习底层结构和风格，根据用户提示生成新文本、图像、音乐，甚至视频。生成模型产生新颖和
创造性输出的能力为教育和其它领域带来了巨大的希望，同时也引发了关于知识产权和伦理使用的重要
问题，这些问题超出了本文的讨论范围。

大语言模型是生成式人工智能中机器学习的一种特定应用，专注于处理和生成“类人”文本。这些模型在
大量文本数据上进行训练，使其能够生成连贯且与上下文相关的回复：通过在训练数据中寻找模式，它
们可以预测下一个词（即令牌）的可能性。它们模仿真自然语言的能力，使它们成为起草内容、生成文
档、总结信息以及通过聊天机器人进行交互式对话等任务的强大工具。教师可以使用大语言模型进行专
业任务，例如寻找教学活动创意、创建练习题、改编教学内容、设计示范答案、构建考试题目、生成反
馈草稿、制定教案、创建定制化干预措施以及总结报告和文档。

人工智能系统是感知环境、处理信息并采取行动以实现设定目标的智能体、设备或软件程序。正如联合
国教科文组织《人工智能伦理建议书》（2021年）中强调的那样，人工智能系统是具有类似于智能行
为的数据和信息处理能力的系统，通常包括推理、学习、感知、预测、规划或控制等方面。这种能力可
以影响物理和虚拟环境，以及人工智能系统从输入或数据中推导模型或算法，或两者兼而得之的能力。
这个定义很重要，因为它强调了人工智能并非单一技术——例如ChatGPT、Gemini或DeepSeekR1—
—而是一系列允许机器学习复杂关联模式、进行逻辑和统计推理，并通过传感器和接口以日益复杂的方
式与世界交互的方法。人工智能系统通过计算机视觉和自然语言处理等技术在解释视觉数据和人类语言
的过程中感知其周围环境。

人工智能的一个关键支柱是 机器学习 (ML) . 与传统人工智能方法中包含知识表示和逻辑推理不同，机
器学习方法涉及能够通过在海量数据中发现模式来“学习”的计算机算法，随着时间的推移而改进，而不
是通过手动编程具有明确的基于规则的指令。机器学习驱动了人工智能最近的许多创新，包括 大型语
言模型（LLMs） 以及生成式人工智能。
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将人工智能有效融入教育，很大程度上取决于教师运
用批判性和道德性方式处理这些技术的能力。教师不
仅应被赋予有效使用人工智能工具的权力，还应能辨
别这些技术与教育目标及人文价值观何时相符、何时
相悖；能够对技术的使用说“不”。专业发展举措必须
突出道德反思，增强教师评估其影响的能力

提高教师的AI能力至关重要

教师不仅是知识传递的促进者；他们培养同理心、伦
理推理和辨别力，以及有意义的人际互动。他们也是
学校中守护一种由其成员保存和塑造的文化的人。随
着人工智能集成到教育实践中，教师所体现的基本人
类能力变得越来越关键：同情心、指导、人际联系，
以及培养人类价值观和美德。这些能力在培养超越知
识获取的学习者能力方面也发挥着关键作用，包括学
生态度、心态、技能和高级别理解的发展。在我们教
育体系中保护和加强这些核心属性必须成为关于将人
工智能负责任地集成到教学职业的讨论的核心。

随着人工智能越来越多地承担传统上被视为独特人类
的任务，所有参与教育的人都需要对我们根本的角色
和身份进行深刻的反思。教学的本质中，哪些持久且
独特的人类品质是什么？我们如何能保障并提升它们
，帮助它们在技术变革学习的过程中繁荣？

整体框架开始出现，用于发展教师的AI能力，例如 联
合国教科文组织教师人工智能能力框架 和 欧盟委员
会教育数字能力框架 (DigCompEdu) 这些大纲强调
教师需要对人工智能系统的运作方式有细致的理解，
包括其优势、局限性、偏见以及社会和伦理影响。这
些框架鼓励教师批判性地分析人工智能生成的输出和
见解，运用他们的判断力和教学专业知识来负责任地
解释和使用这些信息。这些能力对于降低人工智能被
误用的风险、确保其益处公平地分配给不同学习群体
是必不可少的。因此，人工智能整合的教师培训的一
个重要维度是培养教师对风险的全面认识。

人工智能对学生学习、福祉和能动性，以及对整个社
会而言。

在人工智能时代，我们如何促进和保
护教师？

教师需要了解人工智能系统的运作方式、其发展过程
，以及其社会和伦理影响。教师现有的知识、经验和
人工智能的理解会显著影响他们对人工智能在教育环
境中实施的看法（岳等，2024）。不幸的是，在目前
的大多数国家中，教师主要通过偶然学习来获取人工
智能相关的内容知识，这经常导致对人工智能的误解
和零散的理解。主要挑战包括课程定义中的模糊性和
不一致性、对教师解释模糊政策指令的隐含期望、由
于缺乏明确指定的知识和技能框架而难以跟上不断发
展的能力，以及系统限制，如有限的时间、资源不足
和对持续专业学习机会的获取不足（韦兰德等，2024
）。这些问题突显了制定国家和国际框架的重要性，
以能够将教师的专业学习作为一个集成系统来运作。
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在人工智能时代促进和保护教师能动性

对于专业学习而言，人工智能绝不能将决策权的归属
从教师和教师培训者转移到人工智能系统的设计者和
开发者。教师和教师培训者具有独特的优势，可以通
过培养学术学习、支持情感发展、管理课堂行为、促
进公平以及回应个体学生需求来动态地运用其专业判
断并调整教学策略。相比之下，基于人工智能的系统
通常以狭隘定义且往往具有说教性的目标运行（Lep
age和

除了在职培训之外，人工智能能力发展也被融入了职
前教师培养项目中。例如，奥地利已将人工智能整合
到职前教师的高等教育课程中，确保教师在使用人工
智能方面既具备理论知识，又掌握实践技能。葡萄牙
和新加坡的国家举措同样将人工智能能力发展纳入各
级教师教育项目中，将人工智能相关能力嵌入到特定
学科的教学中（Miao and Shiohira, 2022）。

将人工智能引入教育环境也需要强大的制度支持结构
，以支持教师持续的专业学习和成长。学校和其他教
育机构应创建协作学习空间，让教师能够尝试人工智
能技术、共同创造、交流经验，并发展适当的教学习
策略。例如同行学习网络、实践社区、共创实验室以
及专注于人工智能的持续专业发展研讨会，可以显著
提高教师的能力和信心。一个例子是 生成式AI ，是
由国际教育技术协会（ISTE）发起的一项倡议，该协
会为教师、管理人员、课程领导者以及计算机科学家
召集实践社群。

许多国家和国际项目已被引入以提高教师的AI能力。
这些举措为教师提供了AI驱动课程设计的实践经验（
例如 橡树国家学院 , 英国), 个性化学习支持 (例如 E
dChat , 南澳大利亚州), 实时监控学生进度(例如
文森奇AI , 中国香港, 行政任务支持 (例如) 霍达里 , 
肯尼亚）。此类实践培训也可以得到学术组织的支持
。 The 伍伦贡大学迪拜分校 为阿联酋的教师提供实
用的AI工具培训。

AI本身可以用于促进教师在AI方面的专业学习，通过
为教师培训目的而设计AI驱动的助手。此类AI系统可
以提供定制

除了使用人工智能工具的实践培训外，教师还需要更
广泛的课程，这些课程强调人工智能素养、伦理和以
人为本的心态，并结合有效的教学设计。芬兰的 人
工智能要素 该项目为教师提供丰富的资源，以加深
他们对人工智能核心原理的理解，同时为非专业人士
提供必要的AI开发技能。同样地，
日本 和 卢森堡 他们正在采用一种将理论与实践相
结合的教师培训方式，以道德地整合AI工具。其他将
AI融入整体教师培训的例子可以在 尼日利亚（埃多
州） , 南非 , 卢旺达 , 巴西（马托格罗索州） , 
和 智利 . 

指导、即时反馈和交互式模拟体验，提高诊断推理和
教学能力（Cukurova等人，2024）。参与AI支持的
模拟的职前教师更擅长识别学生学习困难和应用有效
的教学策略（Sailer等人，2023）。此外，多模态对
话代理——结合多种通信形式，如口语、书面文本、
面部表情、手势和视线——可以模拟课堂互动，使教
师能够练习关键教学技能，改进他们的教学方法，并
发展适应性课堂管理实践（Cohen等人，2020）。
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科林，2024)。应允许使用人工智能，正如所阐述的

仅仅的执行者，因为这会减少他们作为变革性社会力量的作用。

认识到这一局限性需要人工智能设计，因为它们独特地体现了这一点。
教育领域的发展与部署，以及坚持和维护这些高等教育的更高层次
做一个开放的对话。学生和教师的目的，确保教育仍然
需要参与AI的共同创造，这种创造本质上应是人的，以伦理为基础的，和
技术和决定如何部署它们。深度关系。

制作对于确保人工智能的集成至关重要，对任何定位也同样至关重要
在教育环境中，真正的AI和教育受其明确指导。
补充而不是减少教师，并与规范性工具一致

人工智能的引入也可能引发对人工智能时代教学职业的抵制：

• 国际劳工组织/联合国教科文组织关于教师地位
的推荐书  (1966) 

• 联合国秘书长高级别小组关于教师职业的建议  
(2024)

也在2022年，联合国教科文组织发布了 K-12人工智
能课程：政府认可的AI课程的对应关系 ，基于对成
员国的调查。

将教师从创意设计师转变为专业独立

赋予教师在决策—专业自主权方面的主导作用。

教师在对人权和基本自由方面所起的重要且不可替代
的作用。

关于教师，反映了全球认可的加强原则

• 联合国教科文组织关于高等教育教学人员地位的
推荐建议  (1997) 

2022人工智能与教育国际论坛 ，引导人工智能赋能
教师也引发了关于教师所需的人工智能能力和必须支
撑教育中人工智能的伦理原则的严重关切。

联合国《世界人权宣言》 (第26条)，教育培养宽容
、同理心、友谊和跨文化理解。教师是

报告和倡议为教育中的人工智能提供了有
价值的见解

来自已经面临频繁的技术变革、日益增长的需求和有
限资源的教师。人们普遍担忧教师面临职业倦怠、数
字疲劳以及专业学习的激励不足（Duan and Zhao, 2
024）。这意味着在培养教师人工智能素养的方法上
应当富有同情心、资源充足和参与性。

最终，应加强教师作为赋权、反思、以自我为中心的专业
身份。应优先投资教师能力与合作，以确保
近年来，联合国教科文组织致力于帮助 能够合乎道德地使用AI的从业者
成员国通过将人工智能集成到教育中来 有效地塑造一个未来是核心
一系列报告和全球倡议。 教育仍然根本上人-

在制度支持，和国际

和变革教学，联合国教科文组织强调，人工智能作为强大的盟友，在提升
持续缺乏专门针对人工智能的策略，影响人类的教学、学习和整体教育
在教育中的几个国家。论坛质量。

植根于更广泛的教育目标，调查结果强调了资源的必要性
哪些超越了学术学习，延伸到发展和有针对性的教师培训
涵盖人类AI课程整合的全面发展（Miao和Shiohira，
人格与尊重的加强（2022年）。
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在人工智能时代促进和保护教师能动性

透明度不仅增强了教师对人工智能的信任，还赋予他
们更有效地在教学中使用这些工具的能力（Nazarets
ky等人，2022年；Viberg等人，2024年；Feldman-
Maggor等人，2025年）。

大多数关于教育中人工智能的国家报告超越了基础设
施和政策考量，强调了对人工智能为教育目的而设计
和开发的相关关注。 美国教育部 ，强调了人工智能
技术透明度的重要性，认为培养教师对人工智能系统
的信任需要明确解释人工智能驱动的决策是如何做出
的（Cardona等人，2023）。

这些报告和研究共同强化了一个关键共识：在教育中
成功和道德地整合人工智能，需要在多个维度和利益
相关者之间采取全面和协调的行动。政策制定者、教
育领导者和实践者应该携手合作，塑造那些不仅鼓励
创新，还嵌入强大道德标准和公平实践的框架，这些
标准和实践应基于坚实的人道和社会基础。

其他国际组织已经发布了关于人工智能在教育中作用
的报告。世界银行报告 人工智能教育革命：你需要
了解什么
强调了在教师专业学习方面需要进行大量投资——以
及公平获取设备、高速互联网连接和强大的技术支持
——以支持人工智能驱动的教育转型，在拉丁美洲和
加勒比地区（莫利纳等人，2024年）。类似地，通过 在
一个国家，孟加拉国的需求分析 亚洲开发银行制定
了教育领域人工智能融合的战略框架，提出了六项关
键建议和15项行动要点（Kong等人，2024年）。这
些包括教师培训和职业学习、基础设施提升、技术支
持和可持续性、人工智能融入现有课程、政策和管理
措施以及数据隐私保护措施。

个别研究人员已开展广泛调查，以识别教育中人工智
能融合存在的差距，揭示了需要进一步关注的关键领
域。Niall McNulty的
教育领域中生成式AI政策的比较分析 (2025) 研究了
澳大利亚、日本、新西兰、韩国和英国。该研究考察
了五个关键政策领域：学生使用指南、教师实施框架
、数据隐私和安全、公平性考量以及学术诚信。虽然
这五个国家都认识到人工智能在提升教学实践和减轻
教师工作负担方面的潜力，但也强调制定保障措施以
防止滥用和确保学生保护的重要性。这些政策中的共
同优先事项包括负责任的人工智能使用、严格的数据
保护措施以及提升教师技能的举措。

2023年，联合国教科文组织发布了 教育与研究领域
中生成式人工智能的指导方针 本报告探讨了生成式
人工智能对教育中基本人文价值观的风险，包括教师
自主权、包容性、公平性、性别平等、语言和文化多
样性以及多元观点的保护。为应对这些担忧，报告鼓
励教师进行审慎和负责任的AI应用。
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•	

•	

•	

•	

•	

•	

使用AI教学

提供个性化学习
经历

生成对学生更深层次的洞察
理解

提升学生的学习成果

减少教师的行政和
规划工作负载

增强教育公平
机遇

提高评估的精确度
以及反馈创建。

人工智能教学涵盖了广泛的人工智能驱动工具，旨在
支持教育过程。面向机构的工具支持教师的行政角色
，如报告撰写和数据输入。面向学生的工具包括教师
可以在课堂上使用的智能辅导系统。面向教师的应用
程序包括提供学生作业完成情况洞察、教师反馈共创
工具和评分支持工具的仪表盘。研究表明，人工智能
教学对教师有六大主要益处 (Bond 等人，2024)：

人工智能对教师意味着什么？

• 生成教育资源和应用

证据基础仍然薄弱，因此在使用人工智能进行教学的
影响评估研究中，需要提高严谨性。

随着人工智能成为日常生活的一部分，教师需要实践
以教育为中心的教学法，这些教学法应将学生的成长
、人际关系、社会和情感技能、终身学习能力和高阶
思维能力置于核心。这种教学法应培养学习者的适应
能力、批判性思维和自主性，确保学生准备好在一个
人工智能无处不在的世界中茁壮成长并持续发展。在
人工智能丰富的背景下进行教学，需要在提供最新知
识和强化基础概念之间保持谨慎的平衡，使学生会利
用人工智能作为信息资源，以进一步加深他们的理解
并构建新知识。

人工智能对教师的影响可以分为利用人工智能教学、
关于人工智能的教学以及适应人工智能无处不在的世
界而进行的教學调整。利用人工智能教学是指在教學
实践中运用人工智能来提升教學。关于人工智能的教
学则包括确保教师能够在教學实践中安全、有效和合
乎道德地设计、开发和使用人工智能技术，并将人工
智能教给学生。最后，适应人工智能无处不在的世界
而进行的教學调整，是指必要的课程、教學法和系统
创新，以确保教學与受人工智能深刻影响的世界保持
兼容和相关性（Luckin 和 Cukurova，2019）。这种
分类也与促进知识生产和教育领域变革的学术文献保
持一致（Sharpe 等人，2016）。
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指导学生在情感支持方面

为什么教师不可替代

人工智能为教学和学习提供了巨大的机遇，但其益处
很大程度上取决于教师。教师的独特专长、适应性和
道德判断对于引导和情境化人工智能生成的输出、以
及维护教育质量和公平至关重要。人工智能不应被视
为教师的替代品，而应被视为一个强大的增强工具，
依赖于教师的专业洞察力来塑造教学实践，并保持真
实、以人为本的教育体验。

此外，虽然某些人工智能工具在可及性方面可能比教
师更有优势，但它们无法像教师那样提供关怀，并且
无法提供更具情境化的课程。

反映更深层次的信任与信誉问题。这些结果在其他地
方也得到了验证。

人工智能技术本身缺乏自然情感智能、关系真实性以
及在信任和共享体验基础上培养真实连接的能力。因
此，仅依赖人工智能驱动的教学可能导致学习者缺乏
对有效教学和学习基础至关重要的社交情感互动和指
导经验。从实际层面来看，这种情感连接的缺乏导致
了在教育中采用人工智能的各种挑战，包括对知识传
递优先于变革性和有意义的教育体验的担忧。同时，
重要的是，即使是知识传递也需要媒体和信息素养的
教师来评估内容，辨别事实内容与虚假信息、假新闻
，并提供平衡的观点。

尽管其功能强大，人工智能本质上缺乏人类的“心智
理论”，即人类在相互交往时自然运用的复杂心理模
型。许多教师通过直接人际互动传授的基本能力，例
如同理心、社会理解和人际交往能力，无法通过学生
与人工智能的互动完全复制或传授。联合国教科文组
织报告中强调了这一点 共同重塑我们的未来 ，教学
是人类之间的一种“美好动态”。

人工智能无法取代教师在处理教学的情感维度方面的专业知识
冲突和伦理困境，鼓舞人心地涵盖情感联系
创造力，或者说仅仅确保物理和人际纽带，以及真实的人类
学生的心理健康。教师之间形成的关系
培养学生全面发展的能力至关重要，不仅在于培养他们。
人类发展，不能仅仅体现在学生的参与度和动机上
分解为离散组件以促进整体发展
适合算法表示的学习者社会化。教师独特
(mcgilchrist, 2019)具备鼓舞、激励和

学生对共情和理解表现出相当多的谨慎，并作出回应
人工智能生成的反馈，直观地向学生展示他们的情绪状态
对个性化回应的明确偏好挑战，并抱有理想。这个深刻的人
来自教师 (Nazaretsky 等人, 2024)。教育的各个方面显著地塑造
多样的学术项目与层次，学习者的自我概念、复原力和情感
457名高等教育学生对智能的看法，做出了重大贡献
关于反馈质量的显著减少，他们的整体发展作为负责任的人
当发现它是人工智能生成的，社会中有同情心的成员。
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教育中使用人工智能的心理社会维度也值得仔细考虑
。例如，Crawford 等人 (2024) 研究了

研究 (张等人, 2025)。这种潜在的信任缺失和人工智
能内容的可信度不足，强调了某些教育干预不仅需要
准确性和相关性，还需要同理心、人际关系理解和教
学直觉等基本品质，而这些只能由教师来提供。

大学生使用人工智能聊天机器人的影响，表明这对学
生福祉和社交联系产生了微妙的影响。虽然人工智能
聊天机器人似乎能够根据模仿功能为学生提供即时的
社会和心理健康支持，并减轻短期内感到的孤立（H
einz 等人，2025年），但过度依赖这些系统可能会
无意中削弱社交联系并增加孤独感。
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教师如何看待他们使用人工智能

老师们如何使用人工智能？

如 TTF 和联合国教科文组织所强调的 全球教师报告
（2024） , 教育体系面临教师和资源危机的叠加, 特
别是在低收入和中等收入国家。到2030年, 估计需要
额外增加4400万小学和中学教师, 包括1500万人在撒
哈拉以南非洲。全球教师的短缺状况因离职率上升而
加剧, 因许多教师过早离开这个行业。农村和偏远地
区受到的冲击最大,  合格学历不足的教师经常填补空
缺, 多级课堂很常见; 撒哈拉以南非洲90%的中学面临
严重的师资短缺。因此, 学习差距正在扩大。

学生们也面临着教育资料和优质内容的严重短缺。在
一些教室里，一本教科书必须由 十几个学生 大部分
能够提供帮助的数字教育内容并非使用学习者的语言
。例如，92%的开放教育资源是英文的，这使得英语
非母语者被边缘化( GEM报告 , 2023). 

近期利益相关方磋商和教育黑客马拉松表明，将生成
式AI应用于学校环境具有广泛潜力，特别是用于生成
内容。
亚太地区的教师 例如，正在使用生成式人工智能来
创建动态和个性化的学习体验（联合国教科文组织，
2023b）。大多数自我申报的调查和访谈表明，教师
使用人工智能来

各国和地区教师参与人工智能的方式差异很大，这使
其难以捕捉所有实践范围。例如，根据 公开征集生
成式AI在教育中应用证据 根据英国教育部的一份报
告，该报告收到了来自567名参与者的反馈，其中大
多数是教师，公众普遍认为人工智能为教师提供了各
种机会。这些机会包括：

• 增强特定学科的运用（例如，科学、技术、工程
和数学）。

人工智能为应对这些全球短缺提供了机遇。人工智能
驱动的工具可以补充负担过重的教学劳动力，并为服
务不足地区的学生的学习提供教学支持。由人工智能
驱动的翻译和内容生成可以扩大当地语言高质量教学
资源的可用性。而数据分析可以帮助教育主管部门监
控出勤情况、识别学习差距、减少缺勤率并支持高风
险学校。

• 释放教师的时间 • 改善教学和教育资料 • 提供额
外的支持，特别是针对有特殊教育需求和学习障
碍的学生，以及英语作为第二语言的学生

总体而言，这些感知到的收益超过了关于人工智能支
持教师和教学职业的担忧（例如，学生对人工智能的
过度依赖、学术不端行为、担心人工智能取代面对面
教学以及加剧数字鸿沟）。
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开发课程材料，确保与课程目标一致，同时节省内容
准备时间。在评估方面，教师使用它来支持他们的评
分，并为学生提供个性化的形成性反馈。在课堂之外
，教师使用人工智能来起草法定政策，简化行政任务
，并减少官僚负担（英国教育部，2024）。然而，
许多教师仍然将人工智能作为功能辅助工具来自动化
常规任务——如评分、规划和内容交付——而不是将
其作为教学变革的力量（关等人，2025）。需要更
深地参与人工智能素养、技能和伦理考量，以确保人
工智能在教育中的教学变革和负责任整合。

理解专业人士使用人工智能的程度至关重要，包括检
查人工智能的确切应用方式，无论是主要用于增强（
提升教师能力）还是自动化（执行常规任务）。证据
表明存在自动化常规任务的倾向，人工智能直接执行
需要极少人为参与的责任（Handa等人，2025年）。
尽管这种自动化应用很高效，但它们引发了关于教师
自主权和教育质量的更广泛影响的关键问题。必须进
一步调查自动化与增强之间的平衡，优先考虑那些增
强而非削弱教师专业角色、能力和人际参与的人工智
能应用。

人工智能互动揭示了教师使用人工智
能工具的情况

自我报告的调研数据为教师使用人工智能提供了一些
见解，但也面临固有的局限性。来自外部压力或社会
期望的偏见可能会阻止教师准确地报告他们的实际人
工智能使用情况。检查教师与人工智能聊天机器人的
实际对话可以呈现另一幅图景。人工智能初创公司A
nthropic对超过400万次与人工智能的对话的分析显
示，在某些专业群体中高度依赖人工智能，包括外语
和文学教师，他们将其用于超过75%的专业任务（H
anda等人，2025）。
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人工智能对教师的好处

在人工智能时代促进和保护教师能动性

人工智能能帮助老师节省时间吗？

近期，教育捐赠基金会（EEF）进行的一项由国家教
育研究基金会（NFER）独立评估的研究，调查了英
国68所中学的259名教师在ChatGPT的使用情况（Ro
y等人，2024）。随机对照试验显示，使用ChatGPT
并辅以实用指导的教师，其课程和资源规划时间平均
减少了31%。与不使用生成式人工智能工具的教师相
比，使用ChatGPT的教师每周节省了25.3分钟，使其
每周平均规划时间从81.5分钟减少到56.2分钟。

规划 ，通过定义学生的需求并让教师熟悉这
些需求（范登贝格和普莱西斯，2023）

实现 ，通过向学生提供即时反馈（Di Mitri 等
人，2022 年）；向教师关于他们的实践（De
mszky 等人，2025 年）或关于他们的干预措
施（Aslan 等人，2019 年）

评估 通过建模学生的掌握程度（Minn，2022
）；评估项目生成（Chan等人，2025）；支
持的作文评分（Seßler等人，2025）；或AI支
持的反馈生成（Zhang等人，2025）。

当人工智能被精心整合时，它可以为教师提供多个机
会来改进教学和学习（例如：Celik等人，2022年），
包括：

一种结合了来自不同地域、语言、文化和性别多元化
视角的证据和见解的实践。后续的TFF出版物将基于
这份第一份立场文件，专注于弥合这些差距。

此外，尽管这些小规模实证研究提供了有价值的见解
，但他们的成果通常反映了在受控条件下经过精心设
计的学术AI工具的评估结果，其中教师实施由研究人
员指导。为了达到更现实和普适的理解，对单个研究
进行稳健的元分析回顾（这可能需要数年才能出现）
以及调查教师在实际环境中使用常见的商业AI工具（
如ChatGPT、Google Gemini、Claude和Midjourney
）的大规模随机对照试验至关重要。此类独立实验在
教育研究中很少见，尤其是在人工智能教育研究领域
。然而，它们对于基于证据的讨论塑造教育中有效且
公平的AI整合至关重要。下面，将讨论两个追求类似
严谨方法的研究的显著示例。

这些评论的范围有限，突显了在教育领域对人工智能
研究需要更大包容性和多样性的必要性。盎格鲁语系
研究研究的压倒性主导地位，主要来自英国、欧盟和
美国，限制了我们对该人工智能全球影响和潜力的集
体理解。法语、西班牙语和其他非盎格鲁语系视角的
缺失很明显，以及那些没有或有限互联网接入、其知
识通常被排除的社群的缺失，例如土著知识体系。加
上有限的多样化实证研究，这些差距阻碍了对人工智
能对教育影响的全面评估。为了准确反映全球教育环
境的复杂性和可变性，TFF鼓励研究和
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人工智能能帮助老师教得更好吗？

人工智能也显示出在支持教师满足有特殊教育需求和
学习障碍等弱势群体需求方面的特殊潜力。根据2023 教
育和研究领域中生成式人工智能的指导方针 ，人工智
能可以使学习项目更具包容性，支持个性化开放学习
途径，改进数据使用以扩大覆盖范围，并帮助教师监
测进展并及时应对新兴挑战。人工智能工具还可以通
过视频、音频和改编文本（特殊需求联盟，无日期）
等多模态格式简化复杂内容，并根据学习者的需求进
行定制，同时协助教师设计个别化教育计划，从而可
能节省大量的规划时间（克莱因，2024）。在这方面
，智能辅导系统等工具还可以提供针对个别学生的引
导式、分步骤指导，而实时数据洞察可以帮助教师监
测学习并及时应对新兴挑战（联合国教科文组织，202
1）。然而，这些好处必须与隐私相关的伦理保障措施
以及在人工智能和残疾领域充分的专业经验相平衡（
克莱因，2024）。

基于问题而非直接给出答案。尽管有这些积极成果，
但教师访谈揭示了挑战，包括生成式AI偶尔做出的不
当班级级别建议。尽管如此，这些发现强调了生成式
AI改进教学实践的潜力。它们也突显了将AI规模化以
提供专家教学支持并确保教育公平所面临的复杂性。

最后，人工智能可以通过帮助教师提供引人入胜和自
适应的学习体验，进一步强化学科特定教学，特别是
在科学、技术、工程和数学（STEM）领域。虽然自
适应人工智能系统能够个性化教学、提供实时反馈并
揭示误解以帮助学生掌握复杂概念，但交互式工具（
如虚拟实验室和增强现实）则提供安全、动手实践的
环境以支持探究式学习。

一项关于研究期间创建的课程资源的独立评估表明，
在AI支持材料和传统准备材料之间，质量没有显著差
异。这一发现表明，教师应将AI生成内容视为补充资
源，而不是内容生成的唯一信息来源，因为仅出于效
率目的依赖AI工具并不一定能提高资源质量。虽然由
于样本量限制，证据仍可被视为初步的，但这项独立
的试验研究表明，生成式AI可以解决与教师工作负担
相关的持续挑战。

AI还可能提升教学辅导效果，尤其是在专家教师资源
有限的情况下。例如，布朗大学评估的人机辅导系统T
utor CoPilot，展示了AI在提升教学有效性方面的潜力
，尤其针对资源匮乏地区的新手教师（Wang等人，2
024）。该系统帮助教师更多地采用高质量的教学策
略，包括更深入地探究式

人工智能工具可以支持教师设计适应性强、高质量的
教育资源。这在与多语言、低资源及受危机影响的环
境尤其具有影响力，人工智能可以支持将内容定位于
特定的文化、地理和社会背景（联合国教科文组织，2
023c）。例如，生成式人工智能可以帮助教师设计符
合国家课程和国际标准的教学计划，以及将现有内容
调整至特定的学习水平和需求。以此方式，人工智能
不是取代教师，而是成为内容共同创造和行政任务促
进的积极协作者，同时仍需教师对人工智能生成的内
容进行批判性审查，以确保教学一致性、与教育目标
和价值观的一致性，并避免潜在偏见（联合国教科文
组织，2023b）。
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在人工智能时代促进和保护教师能动性

即使人工智能工具在学习教育学方面有坚实的基础，
或者有雄厚的教育影响证据支持，也有许多其他因素
影响其在教育环境中的采用和使用。这些因素包括更
广泛的政策环境、机构治理、教学文化、技术基础设
施以及教师可获得的社交支持机制。一项涉及阿联酋
约800名不同学科和教育水平的学校教师的研究表明，
虽然与人工智能工具相关的因素很重要，但其他关键
的决定因素在决定人工智能在学校中的采用和影响方
面发挥着重要作用，例如可管理的工作量、教师对人
工智能使用的信心和知识、为教师提供的支持性资源
、教师对人工智能整合过程的拥有权，以及伦理保障
措施（Cukurova等人，2023）。 人工智能不应被视
为解决教育体系中源于资金不足、教师支持不力以及
未认识到教师对于提供优质教育至关重要等深层结构
性问题的唯一方案。
人工智能的颠覆性和迅速崛起可以帮助揭示教育体系
的故障，但如果仅依赖技术解决方案，而不解决这些
问题，就有风险掩盖系统性的不平等，进一步加剧它
们，并最终破坏教育体系的长远可持续性。

对学校提供给教师的人工智能工具进行监控和监督。 人
工智能工具应当弥合学习科学研究与实践课堂应用之
间的差距，使教师能够将可靠、研究驱动的策略直接
纳入其教学设计中。例如， 学习者差异性导航器 为
教师提供关于学生认知、社会情感和背景相关差异的
可操作的洞察，并提供基于证据的、量身定制的策略
。为了避免努力的增加，应该在为教育开发人工智能
工具和调查其实际影响与价值的研究之间保持平衡。

人工智能的影响取决于教师和系统层面的
因素

学习和问题解决（Ajuwon等人，2024年）。协作平
台的存在进一步促进了团队合作、形成性评估和指导
机会，从而更好地支持响应式教学（同前）。当与教
师的专业发展、包容性设计和可访问性相结合时，人
工智能工具可以帮助缩小学习差距，赋能各学科的教
师，尽管这些益处。

此外，并非所有引入学校的AI工具都以学习科学为基
础，或得到教育影响的有力证据支持。 系统范围内
应该有

当技术由教师独立 orchestrate 而缺乏适当支持时，AI
的益处往往会减弱。例如，当智能辅导系统（ITS）A
LEKS 在犹他州实施时，只有 2% 的实施达到了推荐
的 usage 基准（Brasiel 等人，2016 年）。一个 cont
ributing factor，正如在认知导师（Karam 等人，2017
年）的案例中也提到的，是教师不知道如何使用 AI 进
行教学任务，并且缺乏用于 AI 使用的专用课程时间。
全球许多教师缺乏与 AI 和数字技术进行互动的关键能
力。例如， 2020年智利、厄瓜多尔、墨西哥和秘鲁
的研究 发现39%的教师只能执行基本的数字任务，4
0%能够处理简单的互联网使用，而只有13%能够执行
更复杂的数字功能。这些发现突显了系统层面因素和
教师培训在有效部署人工智能教育环境中的关键作用
。实际上，在人类-人工智能环境中，教师能动性并非
仅局限于个别教师或人工智能工具本身，而是分布在
整个复杂的人类-人工智能网络中（Code，2025）。
因此，保护教师能动性并不意味着将教师决策与人工
智能隔离，而是要管理人类能动性与人工智能在复杂
系统层面的互动。
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这些论点属于一个长期的研究趋势，表明教学职业正
在被感知为去专业化，通常归因于专业自主性的丧失
（Frostenson, 2015）。然而，人工智能对教师自主
性的影响尚未在规模的独立试验中测量，需要研究人
员立即进行调查研究。例如，存在有效的

人工智能会导致思维实践衰落
吗？

人工智能对教师构成什么
风险？

教师可能丧失专业性和技能

人们越来越担心，教师专业知识的替代可能会导致他
们失去对教育和教学至关重要的一些技能，例如评估
和评价学生学习进度以及根据学习者的需求量身定制
教育。这种担忧经常被研究人员（Berendt等人，20
20年）、教师（英国教育部门，2024年）和政策制
定者（联合国教科文组织，2023a）强调。随着人工
智能（AI）与课堂的融合日益深入，人们越来越担心
教师可能会面临专业素质下降的问题，随着他们的职
责逐渐外包给AI，其作用逐渐减弱。许多教育专家担
心，过度依赖AI来执行教师任务，如评分、反馈生成
和课程计划，可能导致教师技能退化（Felix和Webb
，2024年），并损害师生关系。此外，教师工会担
心，虽然数据可以提高教师的表现，但相同的数据可
能会被用于惩罚性的工作表现监控。数据可能会被用
来审视教师的行为，导致不公平和带有偏见的评估，
或工作安全风险，进一步损害教师的专业性（Pea等
人，2023年）。

将生成式人工智能整合到教育环境中也引发了对其对
教师高阶思维技能的影响的显著疑问，特别是通过其
影响批判性思维和反思性思维实践。从这个意义上说
，生成式人工智能代表了历史上引发人们对人类认知
能力影响担忧的一系列创新和技术中的最新成果。苏
格拉底反对书写，担心它会削弱记忆力。特里希米乌
斯反对印刷，认为印刷书籍会贬低抄写员的工作，手
抄本更具精神意义。许多数学教师反对使用计算器，
称其会损害学生进行心算和理解基本数学概念的能力
。而且许多教师担心通过互联网轻松获取信息会导致
浅层学习和对深度知识的下降。

对教师在人工智能教学设计中的专业知识和创造力利
用不足的担忧，会持续强化一种优先考虑标准化协议
而非教学自主权的范式，从而限制教师创新和行使自
主性的能力。解决专业化程度下降问题的解决方案之
一是专注于提供人工智能和其他新兴数字技术的全面
教师培训，然而，在大多数国家，此类培训的提供仍
处于早期阶段（Miao and Cukurova, 2024）。
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教师使用生成式人工智能工具可以显著改变他们的创
造性和反思过程（李等人，2025年）。在一项研究中
，319名知识工作者，包括教师，分享了936个使用生
成式人工智能完成工作任务的一手案例。研究人员发
现，教师的自信心水平，包括他们自身的专业能力和
所使用的AI系统，对他们的创造性和批判性思维产生
关键影响。在教学方法专业方面表现出更高自我自信
心的教师更可能深入参与批判性思维活动，从而促进
对AI生成内容的创造性改编。相反，那些对AI技术有
高自信心的教师倾向于更广泛地依赖自动化输出，从
而减少了批判性反思和创新教育实践的机会。这一发
现突出了在教师使用AI之前提高他们的教学专业能力
和自信的重要性。

人工智能对写作过程的影响是其对批判性思维影响的
另一个重要维度。像Copilot和ChatGPT这样的工具可
以通过在内容生成、创意构思和风格编辑方面的辅助
来提高写作效率，为专家和新手作家提供宝贵支持（
Lee等人，2025）。然而，在使用大语言模型时，学
生往往不太会认知性地参与写作过程，而是让大语言
模型为他们代笔（Kosmyna等人，2025）。

生成式人工智能可能会导致教师在批判性思维的重点
上发生转变，转向验证人工智能生成信息的准确性和
相关性，将人工智能的回应融入教学策略中，以及监
控人工智能支持的教学任务。类似地，虽然生成式人
工智能增强了个人创造力并提高了输出的感知质量，
但它却矛盾地减少了集体思想的多样性，从而在社会
层面创造了关于新内容创作的社会困境（多西和豪瑟
，2024）。

尽管人工智能显著降低了教育任务中的认知负荷，但
它可能会损害科学探究和推理的深度和质量（Stadler
等人，2024年）。当学生使用大型语言模型（ChatG
PT）而不是传统搜索引擎（Google）进行信息收集时
，大型语言模型显著降低了认知负荷，但代价是学生
科学推理的深度和质量。

如果新手写作者过度依赖工具，人工智能可能会削弱论
点构建和主题理解等基本写作技能。针对个性化内容特
定反馈的定制化教育人工智能的策略性使用可以在一定
程度上减轻这些风险，在保持生产力的同时促进技能发
展。精心设计的教学工具生成的反馈可以提高写作质量
、逻辑连贯性和结构清晰度，尤其有利于语言技能表现
较低和自信心不足的学生和教师（Young-Ju Lee, 2020; 
Wambsganss 等人, 2021）。

一些这些担忧有实证依据，因为对技术工具的不当使
用进行自动化会削弱社会旨在保留的认知功能。不使
用大型语言模型(LLM)写作的学生表现出比使用搜索引
擎的学生更强的、范围更广的认知活动，而使用大型
语言模型的学生则显示出最弱的总体脑活动，这表明
学生在使用生成式人工智能写作时认知投入有限（Ko
smyna等人，2025年）。关于自动化常规任务无意中
剥夺个人培养判断力和认知弹性的机会，使他们为需
要非凡思考的情况准备不足的观点，学者们周期性地
提出（例如Bainbridge，1983年，Cukurova，2025年
）。许多研究专注于生成式人工智能的认知影响，检
查认知卸载、记忆保留和创造性思维过程等问题，但
迄今为止大多数研究结论尚不明确。

加VX:727266980 进交流群



﻿

19

教育本质上是发展真实人际关系、社会理解，并通过
与他人的直接互动和与物理环境的直接接触来获得知
识技能的实践性、具身化学习。完全自动化的AI系统
可能会损害培养真实具身技能和现实世界互动所必需
的真实体验式学习。教师经常在课堂上通过道德判断
做出决策。将这种责任转移给AI系统将对教育产生重
大影响，并应谨慎对待。这些考虑必须在关于负责任
地整合AI的讨论中处于核心地位，在技术创新和以人
为本的教育价值观之间保持谨慎的平衡。

人工智能在教育领域的融合也可能使教学和学习体验
标准化，从而导致教育景观趋于同质化和单一化。人
工智能系统本身具有倾向于优先考虑一致性和可预测
性的内在倾向，而往往以牺牲多样性、创造性和文化
特殊性为代价。人工智能教育工具和平台的广泛采用
可能会促进“一刀切”的教育模式，在该模式下，课程
、教学方法和评估将变得越来越统一，从而为丰富多
彩的文化表达、多样的教学传统以及个性化的教学方
法留下越来越少的空间。为确保人工智能支持多样性
，需要包括教师在内的一组多元化教育专家参与到人
工智能教育领域的发展中。

大多数市售的生成式AI工具并非为教育而设计，然而
，大多数用户没有调整这些工具的参数以使其更有利
于教育用途所需的技能。例如，高等教育学生在使用
“现成”的生成式AI工具（如ChatGPT）时，在不进行
适当的pedagogical微调和提示的情况下，表现出自
我调节的差异，这可能导致“元认知懒惰”（Fan等人
，2025年）。通过他们互动的日志进行测量，与生成
式AI互动的学生被观察到跳过了元认知学习的重要步
骤，例如监控自己的行为。

尽管上述发现源于有限数量的特定研究，但它们突出
了生成式AI在增强和削弱教师创造力、批判性思维和
反思方面的潜力。因此，教师专业技能的未来需要与
生成式AI进行细致、批判性的互动，这种互动要考虑
到针对特定教育使用的各种设计、部署和部署考虑因
素。此外，专业学习应该涵盖针对教师和学生学习实
践的生成式AI的证据性风险，以便他们在与生成式AI
互动时能够充分知情并谨慎行事。

人工智能可能以牺牲多样性为代价来标准
化教育

如果人工智能在教育中的应用被用作取代教师的机会
，将会引发重要的道德考量，特别是在教学和教育的
潜在非人化方面。像人工智能学习伴侣这样的系统在
内容传递方面可能很高效，但风险将教育简化为单纯
的信息吸收，忽视学习者的全面发展，包括批判性的
社会和情感能力。

通过替换教师，人工智能可能使教
育去人性化

标准化不仅会削弱教师根据不同的学生群体调整教学
的能力，还会减少学生参与的机会。
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人工智能风险加剧数字鸿沟

提升个性化互动与支持。他们倾向于使用AI进行初始
内容获取，显著减少传统课堂时间，并将学生的时间
重新分配给通过同伴和导师的互动来培养终身学习能
力。

降低教育霸权风险需要政策制定者、教师和技术开发
者共同努力，优先考虑人工智能教育中的多样性、适
应性和文化敏感性。确保人工智能技术增强而非限制
多样性，需要在指导人工智能融入教育的设计、部署
和治理框架中嵌入包容性及文化多元化的原则。

从多个视角进行批判性思考。这将使教育简化为交易
性知识获取，而不是培养具有变革性的学习体验。人
工智能技术所支持的普遍标准和实践的强加，也可能
加剧教育不平等，边缘化地方和原住民知识体系，并
强化资源丰富与资源匮乏教育环境之间存在的现有权
力不对称。

内容本地化和模型本地化对于确保低收入国家中人工
智能应用的关联性和有效性至关重要。人工智能驱动
的教育资源应以当地语言提供，以支持包容性和文化
响应式学习体验。有效将人工智能融入教育环境需要
与当地现实进行战略对齐，通过精心设计的试点计划
来实现，确保这些计划在文化上适当、技术上可行且
在实践中可持续（例如，来自
国际安全与伦理人工智能协会 ). 

人工智能与“无教师”学
校的悖论

随着人工智能不断提高其支持教学职业各个方面的潜
力，也有越来越多的尝试设计一些学校，在这些学校
中，部分教师角色被人工智能所取代。虽然被冠以“无
教师”之名，但这些学校通常向学生提供比传统学校更
频繁和更持续的人类指导和辅导，从而

世界发达地区可能在人工智能融入学校后仍拥有资源
采用能够增加真实人际互动的教学策略。然而，许多
资源匮乏的学校和国家可能会主要为了节省时间和降
低成本而采用人工智能，导致糟糕的教学实践自动化
或教师核心活动的替代。此类决定有加剧教育体系现
有不平等的风险，因为发达国家的学校正利用人工智
能来增强教学方法。

在这些创新环境中，例如 美国Alpha学校 , 人工智能
不是取代教师，而是将他们的角色转变为导师。在这
样的学校里，人工智能可以通过提供适应性教育来帮
助我们应对持续的教育挑战，从而获得知识，同时提
供更多的人际互动来发展学生的更高层次思维和终身
学习能力。然而，这种方法需要额外的财政资源来增
加担任导师的教师数量，可能会加剧富裕与较不富裕
教育机构之间的差距。

为了使教师能够发展成为导师和辅导员，初任教师教
育项目和在职教师教育项目需要更新，以反映这些新
角色。这包括为教师提供指导学生探究和促进深度学
习所必需的人际交往、反思和教学技能。然而，在班
级规模大、资金有限、教师工作负担重，使得持续辅
导难以大规模实现的地区，公共教育系统实施此类模
式将面临困难。
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尽管人工智能在全球范围内提升教育机会具有潜力，
但由于持续的数字鸿沟，仍存在相当大的挑战。仅靠
人工智能工具不太可能弥合这种系统差距（Bulathwel
a等人，2024）。大规模开放在线课程（MOOC）的
经验为人工智能在教育中的潜在影响提供了宝贵的见
解。它们最初是为了通过提供免费、大规模的学习机
会来“使教育普及化”而开发的，但它们不成比例地使来
自发达地区的学习者以及已经拥有高等教育学历的学
习者受益，无意中加强了现有的教育不平等（Kizilcec
等人，2017）。MOOCs也加剧了国家内部的差距，因
为来自高收入社区、大城市和家庭教育程度更高的学
生更有可能完成在线课程（Hansen和Reich，2015）
。

并培养协作和批判性思维等技能，而欠发达国家的学
校则被迫以优先考虑资源效率而非质量的方式来使用
人工智能。

为应对这些挑战，优先考虑低技术、高影响力的解决
方案是必要的（例如， 联盟促进普及互联网的工作
在具有意义连接性方面）。需要研究和工业工作来开
发性能与商业AI模型相当但可在离线状态下并在移动
工具上运行的AI解决方案，确保在低资源环境中的可
访问性（Li等人，2025年）。这种方法的示例是 普罗
富图罗数学计划 ,该平台使用一个专门为离线使用而
适配的人工智能平台。自从部署以来，ProFuturo Mat
hematics已经
已覆盖全球39个国家的近1500所学校，惠及16000多
名教师和417000多名学生 profuturo数学展示了在连
接性低的情境中，战略设计的人工智能工具提供公平
、可及和有效学习体验的潜力。然而，获取此类系统
对具体

此外，世界上许多教师和学生仍然缺乏充足的途径来
获取基本的技术基础设施、电力、设备、互联网、智
能手机和人工智能工具，限制了他们从这些进步中获
益的机会。根据SDG 7.1.1 世界银行电气化数据集
(2023年)，在撒哈拉以南非洲，只有53%的人口能获
得电力，而在农村地区这一比例降至33%。例如在冈
比亚，只有30%的农村地区能获得电力。宽带连接仅
覆盖非洲大陆的37%。这些鲜明的基础设施限制给人
工智能在教育领域的可行性和公平实施带来了重大挑
战（联合国教科文组织，2023a）。随着人工智能的
能力迅速扩展，现有不平等现象存在进一步加剧的风
险。

对于基于计算机的学习和 learning 管理系统的技术中
心化实施，可以提出类似的论点：它们并非弥合教育
差距，反而倾向于加剧不平等，这突显了在技术革新
实施过程中仔细考虑更广泛社会经济背景的重要性。
如果现在不采取缓解措施，并且仅仅将人工智能工具
的存在误认为有意义的教育改革，那么在全球范围内
，人工智能在教育领域很可能会对教学职业、教师以
及教育本身产生类似的影响。

加剧全球不平等，必须得到批判性地解决。部署人工
智能的成本，如LLM高级版本许可费，可扩展计算资
源的需求，以及人工智能更广泛的环境成本，会挤压
所有国家的教育预算和长期可持续性。

三十年全球教育科技经验，如报告中所述 2023 全球
教育监测（GEM）报告：教育中的技术 ,为当前关于
人工智能与教育领域生成式人工智能的辩论提供了关
键见解，这些见解至今仍高度相关。“人工智能殖民主
义”，即认为在高收入国家开发的技术有风险
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由于训练数据集规模庞大以及微调生成式 AI 模型需要
大量工作，它们的表现可能看起来不像训练数据对其
性能有很大影响。然而，最近的研究揭示了在教育环
境中应用 LLM 时其内部固有令人担忧的隐性偏见，并
证明 AI 生成的內容始终反映并强化了现有的社会偏见
和刻板印象（联合国教科文组织和国际人工智能研究
所，2024 年）。

数据中的偏见意味着人工智
能会加剧不平等

学习成果和教师实践仍然需要独立的评估。在服务不
足的地区弥合数字鸿沟的另一种有前景的方式是通过
推广使用太阳能设备来增强数字可及性，并与电信供
应商建立合作伙伴关系以补贴数据成本。

人工智能系统常常主要依赖源自富裕和技术先进国家
的数据和叙事。这可能导致现有文化、语言和社会经
济偏见得以延续，加剧系统性的不平等和排斥（例如
，55%的网站都是用英语）。一些社群甚至通过在数
据标注、注释和其他形式的数字劳动中从事低收入工
作来帮助训练人工智能系统，却很少能从由此产生的
技术进步中获益。这种不平等构成了剥削和排斥的“双
重诅咒”，是一个深刻的伦理问题。政策制定者、教育
领导者和技术开发者必须在全球范围内承诺制定包容
、公平和社会责任的教育人工智能部署框架。这些框
架应确保所有学生和教师，无论其地理、经济或社会
状况如何，都有真正参与并受益于新兴人工智能技术
的机会。

各国和地区间的不平等凸显了以公平为重点的政策和
全球倡议的重要性，这些政策和倡议旨在确保人工智
能在教育领域的应用能够使所有学习者受益，无论其
社会经济背景如何，通过培养不仅是知识获取，而且
是真正丰富教育体验，为此，政策应致力于让所有教
师能够获得他们受益于人工智能所需的基础设施、技
术和专业学习（例如， Giga计划 在与学校提供连接
时
联合国教科文组织数字化转型合作
在支持教育体系方面)。
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目标增强描述 感知增强
人工智能代理支持教师制定、监控和评估
教育目标，从而丰富战略教育规划并提高
其有效性

3
动作增强 专注于扩展教师行为的范围和可扩展性
，使教师能够管理更大的群体或在其他方式上无法
实现的情况下提供个性化支持

因此，这可能涉及一种有意识的策略，即利用人工智
能执行某些功能（例如，记忆事实或过滤信息），同
时故意将其他功能（例如，关系性决策、价值判断）
置于人类控制之下。通过保持这种平衡，互补性可能
从长远来看支持整体、真正有益的教育成果。归根结
底，有意义的整合需要对在明确界定的教育背景下人
类和人工智能系统的具体优势和局限性进行仔细考虑
。

2
强调通过先进的传感器数据分析以及实时洞察力
来提升教师感知和解读学生学习过程的能力

人工智能可以作为一种外部记忆和问题解决资源为教
师服务（Skulmowski，2023）。虽然这种卸载可以
释放认知能力用于高级思维，但它也意味着认知表现
与技术相互依存，因此可能被技术开发者操纵。结果
，教师需要强大的元认知技能来决定什么应该卸载以
及什么应该保留控制权。保留能动性

教育领域的人工智能设计与部署需要着重于增强而非
取代教师的能力。通过互补的方式发挥人工智能系统
和教师的优势，可以最大化人工智能的益处并减轻其
局限性（Hemmer等人，2024）。人工智能可以增强
教师在其职业认知方面的能力，包括情境特定技能，
而诸如批判性思维、同理心、道德判断和人际响应等
独特的人类能力仍然是教师独有的领域。

迈向师生-AI互补

深化我们对教师-AI互补性的理解需要确定哪些教学
方面可以通过AI实际增强，以及如何实现这种增强（
例如，新 教师-AI互补性的EC项目 ). 一种提出的框
架通过四个维度阐述了人工智能技术如何提升教师能
力 (Holstein 等人，2020):

决策增强 涉及通过人工智能指导建议的
中介教师决策，有可能丰富教学推理，同
时保障教师自主权和专业判断。
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比那些通过过度规定或反应性互动来限制教师自主性
的系统具有明显更高的接受度。这些见解强化了设计
优先考虑和保护教师专业自主性和决策能力的AI技术
的必要性，从而更有可能促进AI在教育环境中整合的
更大信任、接受度和可持续性。因此，教师-AI互补性
不仅对于有效性、保护教师能动性和伦理合理性是必
要的，而且还有助于增加AI在教育领域的实际应用。

近期在联合国教科文组织教育国际日上公布的研究成
果进一步阐明了教师-人工智能互补程度与利益相关者
接受度之间的关键关系（联合国教科文组织，2025年
）。具有更高教师自主性和教师-人工智能互补互动水
平的AI应用，受到了教师、学生和家长的一致好评

超越教师替代的论点，这种多维视角强调了人工智能
在增强教师能力的同时，保留独特的人类教师能力的
微妙潜力。
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关键建议

i) 为教师实施全面的AI能力框架：
教师人工智能能力发展的专业学习强调不仅要有人工智能工具的技术和实践能力，还要有人工
智能素养基础、伦理考量、以人为本的心态以及人工智能增强的教学方法。国际框架应根据一
个国家、地区或组织的教师的准备程度、需求和现有能力水平进行本地化和定制。教育机构必
须提供结构化的培训计划、共创和对话机会，将人工智能能力融入到教师职前教育和持续专业
发展中。

1. 重申教师在教育中的不可替代作用： 政府和教育相关方必须明确承诺教师的不可替代性。官方教育框
架和人工智能治理政策应正式声明：人工智能系统必须支持，而非替代，核心教师职责，尤其是涉及情感
支持、道德指导、文化过渡、创造性教学和人际关系方面的职责。

ii) 通过专业网络和行动学习共同体支持教师合作与创新： 政策制定者应促进以教师为主导的
专业网络和致力于教育中人工智能融合的实践社区的建设和资金投入。这些协作结构将赋予教
师交流最佳实践、共同设计合适的AI解决方案、以及共同应对AI带来的挑战的权力，从而增强
教师的专业能动性和创新能力。

到目前為止，已經很明顯，人工智能的快速發展為全球教育系統帶來了變革性的機遇和深刻的責任。討論必須
超越圍繞教育中人工智能的末日恐懼和烏托邦承諾的兩極化敘事。基於證據的政策制定應承認人工智能的變革
潛力，以提升教學效率、改進學習成果、減輕行政負擔，以及承認它所提出的挑戰，包括偏見、教師去專業化
、教學方法的收窄以及數字不平等加劇。以下建議旨在為政策制定者、教育領導者、教師工會以及其他參與教
育的人士提供信息和指導，以在關注人工智能的道德和公平使用，並優先考慮教師的需求、能力主義的複雜交
匯點中引導他們。

2. 促进和保护教师的专业能力： 为应对教师职业化风险，政策必须鼓励促进教师与人工智能互补性的AI
实施模式。教师应保留关键职责，提升其作为导师和辅导员的角色。对人工智能的使用应鼓励教师能力
的培养，人工智能工具应与教师共同设计，以支持而非削弱教师的自主权。为落实此建议：
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应开展对个别研究的稳健元分析综述，并应进行大规模试验，调查教师对人工智能的长期使用情况
。基于这些证据，应对学校提供给教师的人工智能工具进行全系统的监控和监督。评估应要求人工
智能教育的开发者和设计者对确保教育中使用的人工智能工具具有以人为中心的特性，以支持教师
和学生在批判性思维、创造力和反思实践方面的能力。

3. 评估人工智能的影响，促进以人为本的教学法： 政策应强制要求对人工智能对教学质量、教师工作
负担、实践和福祉的影响以及真实实践环境中的学习者结果进行严格评估。人工智能不应自动化教育中
的不良实践，而应鼓励创新的教学法，强调以人为本的方法。为了反映全球教育的复杂性和多样性，研
究和实践应纳入来自不同地理、语言、文化和性别多元视角的证据和见解。

5. 促进透明、可持续和符合道德的 AI 治理: 教育政策制定者应强制执行在校园部署的人工智能技术中
清晰的行为标准和透明度，确保教师充分理解人工智能决策过程及其影响。人工智能开发资源密集的性
质引发了重大的环境关注，可能导致对自然资源过度、无目的的消耗。确定哪些教育目的可以证明人工
智能环境成本的合理性是具有挑战性的；因此，政策必须鼓励对这些权衡进行的持续、透明的对话和批
判性反思。

同样地，鉴于AI在教育中使用对环境、教学目标和学习成果的敏感性，有必要 促进合作，试验和
试点在教育中使用人工智能 并在支持教师利用人工智能的潜力方面发挥作用。

4. 保护多样性，防止人工智能使教育标准化： 政策必须防止人工智能驱动的标准化和霸权对教育体验
进行同质化。教育标准应要求人工智能工具具有文化响应性和适应性。此类工具应支持多样化的教学方
法、特殊教育需求、课程、教学传统和文化。它们需要保留多样性，防止地方和土著知识体系和文化被
边缘化。

通过社会和政策对话纳入教师的意见，才能实现这一建议。通过创建协作、参与式的框架，教育相
关方可以确保教师的经验、专业知识和关切真正对教育中的人工智能集成做出贡献。这种做法培养
了教师的认同感、信心和职业认可度，改善了教师的工作条件和职业声望。

政策必须包含健全的伦理标准，以应对教育中使用的人工智能技术的可持续性、隐私、数据保护以
及公平性。此类标准还应包含 在教育领域中监控和纠正人工智能偏见的有效机制。 人工智能系统
和政策必须经过严格、独立和大规模的评估，以检测和减轻与性别、种族、社会经济地位、语言背
景、残疾和其他因素相关的偏见。此类评估应评估其影响
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	7. 促进国际合作和团结： 为有效利用人工智能于教育并弥合数字鸿沟，需要知识共享、同伴学习和能
力建设。这应通过现有平台和网络推广，包括教育2030可持续发展目标4高级别指导委员会、教育2030
教师国际任务组、全球教育联盟和宽带委员会等。政策学习可以通过专门论坛进一步增强，如联合国教
科文组织的数字学习周及其他支持多边对话与合作的活动。

6. 确保公平获取，防止人工智能驱动教育不平等： 为避免加剧现有差距，政策必须通过投资技术基础
设施、定制数字素养计划以及在全球范围内（包括低收入国家）公平分配资源来弥合数字鸿沟。借鉴以
往的技术失败和现有的最佳实践，政策应优先考虑合适的AI应用，以提升全球教育质量。

多元化的学生和教师群体，以及未预料到的后果，包括对福祉和自主性的影响。教育相关者应参与
这些评估，并了解已发现的偏差，以便他们采取措施来抵消它们，并确保公平的结果。
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