
企业指标体系建设方案
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方 案 概 述



指标的定义

所有者权益、设备维修费、场地租金、直接成本

基础指标

单位资金成本、流动负债构成率、所有者权益构成率、综合资金成本、产品市场占有率、

费用比率、产品分摊费用

复合指标

设备维修费

费用

销售收入

费用比率

经营费用

毛利率

直接成本

销售利润率

总资产收益率

业务系统数据千千万，而真正能辅助决策的不是细节数据，而是指标



指标体系方案概述

指标体系建设方案

指标体系建设方案是为了对指标进行统一管

理，同时面向业务人员和技术人员，能为用

户提供指标标准管理、指标分析等服务。对

于各项运营指标数据，做到关键数据了然于

胸 ，经营趋势尽在掌控。



指标所处位置（承上启下）

数据治理

元数据

数据标准

数据质量

主数据

数据交换

指标管理

指标梳理

数据准备

商业智能

指标平台落地

指
标
定
义

指
标
建
模

指
标
固
化

指标分析

指标服务

指标绩效管理

……

数据安全 数据生命周期



方 案 价 值



方案价值

02 让指标口径一致

统一的指标口径以达到减少沟通成本，提高沟通效

率；比如指标数据的名称相同，但统计口径、计算

方法却不同；指标数据的计算方式相同，但名称却

各异等此类问题将得以避免。

03 使指标问题易于追溯

大多数指标都要经过多重计算和复杂的加工过程，

方便查看指标定义，并可快速定位到指标的责任部门。

04 保证数据质量

使指标数据的一致性、完整性、准确性和可追溯性得到保证，

避免出现问题时各部门间相互推诿的情况。

05 促进指标可视化

随时查看指标数据，了解指标趋势，提供可视化的方

式自由查看指标，并可多种维度对指标进行分析。

方案
价值

01 对指标进行集中管理

将分散在不同系统的各类指标集中管理，统一的标准进行约束，清晰展现用户指标一

览表及各指标的统计方法、数据来源、统计口径等信息，整个指标体系一览在目。



方 案 内 容



定
位
指
标

形
成
字
典

指
标
整
理

找出企业所有分散的指标，帮助

企业将指标管理自上而下的展开

工作，自下而上的筛选指标

理

指
标
维
度

指
标
属
性

指
标
分业 类

务
需
求 用 管

指
标
管
理
流
程

指
标
责
任
到
人

指
标
管
理
制
度

指
标
服
务

指
标
绩
效
管
理

指
标
分
析

指标管理流程

梳理指标以建立契合业务

的指标体系

建立企业常态化管理机制，

将指标责任到人

规划并建立指标体系在信

息化中的应用

找



指标管理最佳实践步骤

咨询与梳理 数据准备

业务库

数据中台

……

指标平台落地

指标定义

指标建模

指标数据落地

指标范围确认

识别指标

指标解析

确定指标源头

指标管理最佳实践主要工作分为三步：

第一步前期指标咨询与梳理工作；

第二步的数据准备通常使用数据整合工具将多源数据抽取、加载、转换到基础指标数据库；

第三步通过指标工具定义指标、进行指标建模、将指标数据落地并对指标进行分析应用。

基础
指标
数据库

第一步 第二步 第三步

指标分析



咨询与梳理

咨询与梳理

咨询与梳理



指标范围确认

指标特征是什么？

需求调研

业务系统

统计报表

行业标准

指标输入 指标整理

找到指标

剔除掉噪音指
标，比如（备
注、地址等）

数值型数据

非明细数据



识别指标

整理出原始数据的维度，通过调研，挖掘
出用户希望看到的维度，用户希望的维度
是原始数据维度的子集。

指标类型 指标描述 指标构成 指标举例 指标取数口径

基础指标 不可再拆分的指标，也是各

类指标的基础

指标 计提销售额 指标：计提销售额

维度：行政区划、公司等

合

成

指

标

基础指标之间的

运算

多个基础指标之间的运算 基础指标之间的运算 消费税税负 公式：应缴消费税（指标）÷应征消费税销售额（指标）

基础指标之间的

运算带筛选条件

多个基础指标之间的运算，

指标之间有相同的筛选条件

基础指标之间的运算

+相同筛选条件

制造业消费税税负 公式：应缴消费税（指标）÷应征消费税销售额（指标）

筛选条件：制造业

维度：行政区划、公司等

基础指标之间的

运算带不同筛选

条件

多个基础指标之间的运算，

指标之间有不同的筛选条件

基础指标之间的运算

+不同的筛选条件

北京制造业主营业务

收入占比

公式：营业务收入（筛选条件：北京）÷营业务收入

（筛选条件：全国）

筛选条件：制造业

合成指标与合成

指标运算

合成指标与合成指标之间的

运算

合成指标与合成指标

之间的运算

主营业务收入与主营

业务成本弹性

主营业务收入与主营业务成本弹性：主营业务收入变动

率/主营业务成本变动率

主营业务收入变动率=主营业务利润/主营业务收入

主营业务成本变动率=（营业利润-投资收益）/成本费

用总额



指标解析——统计报表指标解析

整理出原始数据的维度，通过调研，挖掘

出用户希望看到的维度，用户希望的维度

是原始数据维度的子集。

数据期 报表标题 计量单位

维度

基础指标
合成指标

合计值

报表备注：口径解释



确定指标源头

基础标1

指标

维度

指标管理

合成标2

合成标3

基础指标1

基础指标2

基础指标
数据库

主题表1

找到指标数据源头

确保指标口径唯一

+

基础标2
指标

维度

业务统1

数据台



形成指标字典



数据准备

数据准备

数据准备



数据准备

核心业务系统

外部数据补录

……

数据源 数据整合

数据清洗

过滤

聚合

……

指标平台

指标定义

指标建模

指标应用

指标数据落地

出于数据安全考虑，建设指标时不会直接取业务系统的数据，通常会使用数据整合工具将数据抽取、加载、转换到

基础指标数据库，指标平台从基础指标数据库取数。

基础指标
数据库



指标平台落地

指标平台落地

指标平台落地



指标平台建设

数据源

指标定义 指标建模 指标固化 指标应用

指标创建

主题表创建

SQL创建

数据库表创建

指标主题

增量固化

全量固化

周期固化

手动固化

指 指标分析
标

维
度

指
标
审
批

是

否



指标分析

指标探索 指标KPI

指标体系建设好后，只有将指标体系落实使用起来才能发挥其最大价值，因此构建指标体系往往和指标应用分析等工作同步进

行，指标分析包含但不限于以下使用场景：

指标报告



使 用 产 品



使用产品——指标管理平台

对指标进行管理的工同时面向业务人员和技术人员。是集指标定

义、 指标建模、指标数据落地和指标分析于一体的完整的解决方案。

指标管理核心功能

指标定义

平台可从关系型数据库、分布式数据库、文本文件等各种数据源取数，不同

的指标可以来源于不同的（异构）数据源，并采用拖拽式的方式定义合成指

标，可满足各类指标定义场景。

指标建模

平台可建立指标主题，将多个指标合并成主题表以利于分析应用，支持手动

建模和指标所属主题。

指标固化

平台可将指标数据固化到主题中，支持全量固化、增量固化两种方式，除此

之外用户可以自定义执行周期，基于数据回滚和并行计算机制，保证数据的

完整和高性能。对指标数据进行分析

指标分析

平台可面向业务人员，进行猜想式、探索式的指标挖掘分析。平台具有快

速定义、高交互，操作简单等特点，内置丰富的统计图表，并具有强大的

组件库，以满足各类指标分析挖掘需求。



指标管理平台——基础指标定义

数据库表

SQL语句

主题表

指标



指标管理平台——复合指标定义



指标管理平台——指标审批

指标提交

指标退回

指标发布



指标管理平台——指标建模



指标管理平台——指标固化

全量固化

增量固化

定时固化

即时固化



指标管理平台——指标分析

敏捷看板

看板集

即席报告



使用产品——数据工厂

数据工厂：

集数据建模、数仓管理、数据ETL与一体的数仓工具，用于

帮助政府和企业构建数据仓库，完成数据融合，提升数据质量，

促进政府和企业由业务驱动到数据驱动的转型。相比其它传统

工具本产品提供了更简捷、更智能、更多样的数据服务。

数据工厂核心功能

 数据建模

多视角多方式可视化建模

 数仓管理

对全局的总览运行监控，对明细级的流程监控

 数据ETL

提供丰富的数据处理组件、数仓应用组件，拖拽即可完成复

杂的ETL作业和作业流程定义



主 要 案 例



湖南电力：配电网全景视图指标管理

建设内容：通过指标管理平台规范指标定义，

统一指标口径，固化指标逻辑，建立指标之间的关

联，最终帮助企业构建了业务基础指标库和绩效考

评指标库，可直观地查看各部门基础指标和考评指

标的情况，对于未达标的指标还能及时预警通知。

项目价值：解决了企业指标统一存放、分类管

理的问题，通过指标的补录，帮助企业不断完善指

标体系。业务基础指标库和绩效考核指标库的建设，

支撑企业建立更加健全完善的考核制度，提高了企

业管理效能。 使用产品：指标管理、i@Report、ABI



本钢集团：指标管理平台

建设内容：根据数据应用的需求，建设集团指标

体系，掌握指标的来龙去脉，清晰展现业务指标

一览表，帮助企业高效的梳理指标，统一管理指

标，实现指标建设分析一体化，提高工作效率，

降低运营成本。

项目价值：协助企业建立指标体系，梳理指标逻

辑，完成指标落地，实现指标建设分析一体化，

便于企业发现问题，定位问题。并且指标定义无

门槛，业务人员也可以自定义复杂指标。



中电建路桥：指标管理平台

建设内容：构建一套完善的指标体系，包含运营指

标、经营指标、整体指标、市场指标、履约指标五

个模块，全面实现了业务数据统一管理。用户可以

根据已有指标自行组合，无需在不同的业务系统重

复梳理。

项目价值：为企业解决了业务数据分散、不成体系

的问题，为维度模型提供数据基础，提高了数据查

询效率，有效的支撑了企业领导的决策。除此之外，

标准化的指标建设，也打破了业务人员与技术人员

之间的壁垒，大大提高沟通效率。

使用产品：指标管理、i@Report
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