
人力资源管理系统选型评估要点 
 

序号 关注点 关注内容 备注 

1 数据安全性 

（一）人事及薪酬数据。员工个人信息比如身份证号码、个人及家人联系方式涉及

到员工个人隐私，公司给员工发放的薪酬及薪酬的构成是公司的薪酬制度及成本构

成，也是公司机密数据。 
涉密不上网，上网不涉

密 
（二）培训数据。作为知识管理的一部分，企业内部培训的课件涉及到公司的技术、

管理等核心业务。 

（三）历史数据。企业基础数据包括组织架构不同版本数据、不同时间段的人事、

薪酬、培训、绩效数据是企业的核心数据资产。 

2 
管理业务信

息化 

（一）集团管控、差异化管理。要实现集团对于各地企业的集团管控包含且不限于

机构管理、岗位编制管控，薪酬总额及发放总额管控；同时也要实现不同的业态、

不同区域的工厂可以依据自身管理的进行差异化管理。 

全要素、全流程、横向

到边、纵向到底的人力

资源管理平台。 
（二）管理留痕。要求实现员工从招聘开始到离开企业为止，所有基于员工管理的



事务都有痕迹可以查询，数据都可以追溯。比如员工的薪酬的构成、薪酬数据的来

源都是系统自动产生而不是输入的（形成数据断点）。 

（二）流程自我调整、制度落地。业态不同、工厂的不同阶段、社会环境等不同要

求流程、管理制度都要有所不同；系统要满足企业自身调整数据驱动的业务流程及

管理制度的落地自我调整。 

（四）绩效管理，包括民主评议及基于战略目标分解的绩效管理的实现。 

3 数据互联 

（一）基础管理平台。人力资源管理系统是公司最基础的信息平台，包括组织机构、

岗位信息、人员信息是其它业务平台的数据来源。要实现这些基础数据的共享服务。 

人力资源管理没有标

准，管理工具（人力资

源管理系统就是管理工

具）一定要适合企业自

身管理。 

（二）人力资源管理数据来源。包括考勤数据、绩效管理数据及其它基于员工管理

的数据都要自动对接（不需要手工参与）。比如员工能自己了解到自己最新的年假天

数、加班天数等及薪酬数据里面与考勤相关的数据。 

（三）数据驱动的业务流程。人力资源管理流程更要考虑数据去向，数据去向涉及

到企业的制度（因此没有标准的 HR 系统）。比如员工请假 5、8、10 天，不同的层级

的员工，审批节点不同，考勤、薪酬所涉及到的条款不一样。如何自动流转，这个

是需要企业自己来调整的 



4 全员应用 

（一）支持不同角色应用。包括应聘者、外部人员、企业内部员工、管理人员，部

门领导、集团领导都能参与系统的互动，找到自己相关的应用。 

 
（二）支持不同平台的应用。要支持桌面、手机等应用。现在更倾向于大部分应用

转向移动平台。 

（三）企业内部统一平台。要与企业内部统一平台对接。 

（四）外部平台对接。要实现与招聘网站、官网等平台对接。 

5 体系架构 

（一）部署方式：①、本地部署（私有云部署方式）；②SaaS 模式（公有云部署方式）。 集团业务系统采用私有

云部署。一方面保证数

据安全，例外一方面可

以保证系统数据互联。 

（二）平台架构：①、微服务架构；②SOA 架构 

（三）平台二次开发能力。低代码开发平台，企业自身可以参与维护 

（四）数据库：企业自有数据库，不需要增加费用 

6 

成本预算（按

系统部署完

成+5 年维护

一个周期进

行预算） 

（一）初期部署费用（软件授权+并发用户授权）含一年维护费用 人力资源管理包括的内

容：组织架构、岗位管

理、人事档案、人事异

动、合同管理、保险福

利、考勤分析、薪酬管

（二）二开费用及实施费用：基于集团业务模式调整所需要的费用，把集团管理的

模式完全通过系统来实现信息化，现有管理自动化、管理自动留痕且数据来源可追

溯其来源。 

（三）接口费用：包括且不限于考勤接口、财务接口、OA 接口、业务系统接口；企



业现场（校招或社招）小程序、网站接口、包括人力资源管理系统向数据中台提供

数据与服务等。 

理、人效工资、在线学

习平台、绩效管理、招

聘及选拔等。 （四）新增功能报价费用。系统实施完成以后，所需增加的新的基于人力资源管理

业务的新的功能费用。 

（五）每年的服务费用。7*24 小时服务；软件版本免费升级；不超过 5 个工作日工

作量的二次开发免费服务。 

（六）工程师工作量按天报价费用。 

（七）人力资源系统数字资产及相关费用。 

 


